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RESUMEN

El presente documento se enfoca al andlisis dart&ipacion del ambito empresarial y la
empresarialidad en los procesos de desarrollo.|&@ah ello se consideran tres apartados:
el primero plantea las razones por las que se dersel ambito econémico como uno de
los ejes del desarrollo local, resaltando el pdpdhs micro y pequefias empresas asi como
de los sistemas productivos locales en la integnage las relaciones socioterritoriales que
promueven el desarrollo de un territorio; en el uselp apartado se define la
empresarialidad y se explica por qué su fomentstidage una tarea correlativa a la
practica del desarrollo local; por ultimo, se aralel caso de la industria mueblera en
Jalisco como ejemplo de la promocién de la empiaigad enfocada a incrementar la

competitividad y la supervivencia de un sectoritiadal.
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ABSTRACT
This article is focused on analyzing the roles ethyby the business sphere and
entrepreneurship in local development processes. fifst of the article’s three sections
proposes the reasons for which the economic spherensidered to be one of the main
focuses of local development, with emphasis on rible of micro and small-sized
businesses as well as local productive systemasdio-gerritorial relationships that promote
a territory’s development. In the second sectibe, duthor defines entrepreneurship, and
explains why promoting entrepreneurship is a tagk is correlated with local development
practice. The third section analyzes the caselisicdés furniture industry, as an example in
which entrepreneurship is promoted, with emphasignoreasing competitiveness and the

survival of a traditional economic sector.
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EL AMBITO EMPRESARIAL EN EL DESARROLLO LOCAL

De las distinciones en el estudio de los procesodesarrollo local, la consideracion del
ambito empresarial constituye uno de los ejes dgsucentrales para su tratamiento, asi
como para las formas en las cuales podemos reaoesieetipo de dinamicas. De hecho,
los aspectos economicos tienen un sitio privilegiad las estrategias de desarrollo local,
ya que han aportado elementos de identidad a estpqztiva tedrico-practica al centrarse
en los recursos enddégenos y en el apoyo prefegernds micro y pequefias empresas
(Carrillo 2002: 16).

Desde los primeros referentes teoricos del desadomal, como los propuestos por
Arocena (1995) y Vazquez (1999), se distingue tarnporacion del sistema econoémico, la
dimensién econdmica, al apuntar que cuando de & sgutrata es de interpretar los
procesos de desarrollo y, por tanto, las relaciargse cambio estructural y espacial e
innovacion, los agentes econdmicos mas deseabtefascempresas, las organizaciones
empresariales que siguen preferentemente los nwdkioorganizacion flexible de la
produccion, como son las redes de empresas déealtalogia o los sistemas locales de
empresa (Vazquez 1999: 91-92).

En lo particular, al retomar las ideas de CoffegleBe y Stohr, identifica Vazquez
(1988: 26) como actores para la dimensiéon econdémiltes empresarios locales, quienes
emplean su capacidad para organizar los factoreduptivos locales con niveles de
productividad suficiente para ser competitivos @ mercados. Asimismo sefiala que las
politicas de desarrollo local, a partir de las cadsticas de la estructura productiva, deben
proponerse, con el fin de mejorar la capacidad esapial y organizativa, la calidad de los

factores y la difusion de las innovaciones en gdldeproductivo y en los territorios, de
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igual manera la calidad del capital humano y lxilfiéidad del sistema productivo
(Vazquez 2001: 47-55).

Por otra parte, una caracteristica trascendentestte tipo de desarrollo es que
incluye como punto nodal la visién sistémica (Atpugrque 2005) esto se refiere a que el
sistema empresarial se vincula con el entorno ycpasiguiente se inserta en los tejidos
sociales, comprometiéndose por ende con el desliingu espacio de accion. En este
sentido, el desarrollo local modifica la perspextiradicional del desarrollo econémico, y a
la vez sefiala que el estudio de los procesos pdfaategias de desarrollo debe incluir
ademas de las acciones de fomento al crecimierdooetco la potenciacion de los
recursos enddégenos del territorio, dando con elforva las dimensiones sociales,
ambientales y culturales que permiten mejorar lgsles de bienestar de la sociedad. Es
decir, el desarrollo local es concebido como alltado de la influencia conjunta tanto de
factores econdmicos como extraeconomicos que adpreasntan un caracter localizado,
inherente a cada territorio.

Ahora bien, un papel relevante en el sistema démampresarial es el que se
confiere a la pequefia empresa, principalmente pagrosler de trasformacion en pro del
desarrollo local (Arocena 1995). Se afirma quengresa de menor tamarfo tiene a su
favor, entre otros: la flexibilidad de su estruatyrsu capacidad de adaptacion; su facilidad
en la generacion de empleo asi como de un tejidoremarial que puede trascender a
formar redes innovadoras, en las cuales la incagix@m de la subcontratacion les da la
posibilidad de conformar en el mediano y largo plarocesos de desarrollo sostenido;
también el impulso a las micro y pequefias emprésas consigo el nacimiento de

iniciativas de economia social y de autoempleor{{ta2002).
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No obstante lo anterior, de igual manera es cigu® el pequefio empresario en
muchas ocasiones vive como un «actor aisladoxapdtificultades que tiene de insertarse
en las redes comerciales y en los circulos finaoei€Arocena 1995), por lo que la
organizacion gremial y el apoyo institucional juegan papel relevante en propiciar la
articulacion productiva y la existencia de un emborempresarial que favorezca el
desarrollo de los negocios (Cortelesse 1993).

De esta manera el éxito de una empresa no seamdasodlo con el dinamismo del
sector al que pertenece o con una capacidad intewparior para inventar nuevas
soluciones, sino que en el intento de adaptarse g¢ar respuestas a las exigencias del
mercado la empresa también se sirve del patrimdaiexperiencias y de relaciones del
sistema local al que pertenece (Sforzi 2001: 28).efo, los sistemas productivos locales
se analizan a partir del entorno local que integran el cual destacan las reglas, normas y
valores que rigen al sistema, asi como el entram@elorelaciones que se basan
precisamente en el conocimiento que los actorasriigle los otros, en la confianza mutua
gue se ha generado de manera paulatina, y en efidderque reportan los intercambios
economicos (Ottati 1994, citado en Vazquez 1999).

En suma, el analisis de los sistemas productivoalds, con el fin de cubrir los
ambitos que abarca el desarrollo local, debe int@Wwsiguiente:

1) El sistema empresarial, del cual parte el asa&isncluye de manera directa a los

actores empresariales de las cadenas productiva®dugiores, proveedores y

comercializadores—; y los mecanismos de reconvelisidustrial, planteados para

dinamizar su territorio,
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2) El sistema politico-administrativo, que implida revision de la politica
econdmica local; y el aparato institucional, queeheeferencia a los organismos
vinculados con el sector productivo, tales como dasnaras o asociaciones
empresariales, los organismos gubernamentalesntento en los diferentes niveles
de gobierno...

3) El sistema socioterritorial, en el cual se dabalizar el impacto de la identidad
de los actores locales en sus territorios; es decaultura productiva, los patrones
de localizacion y las estrategias territorialespimporando la historia productiva del

sistema (Lozano y Méndez 2002).

LA EMPRESARIALIDAD Y LA PRACTICA DEL DESARROLLO LOG\L
La empresarialidad es entendida como la capacidealgenerar y crear nuevas iniciativas
empresariales. Es sefialada como uno de los aspgutoscontribuyen al desarrollo
econdmico, entre otras razones, por la genera@drdvos puestos de trabajo, aumento de
la productividad, rejuvenecimiento de los tejidosigproductivos, y por la produccién de
nuevas ideas e innovacion (Kantis 2002, Viego 2004)

Desde la vision del desarrollo local, la empresdad se integra dentro de los
elementos que reciben atencion prioritaria, puegista como un factor dinamico que se
orienta a la creaciéon de empleo en un contextd quneslas nuevas formas de organizacion
de la produccion impulsan fuertes desplazamierdbsrales (OCDE 1998a, en Viego
2004); y como alternativa intenta reconciliar etamiento econémico con la cohesién
social (Viego 2004). Por ello, debido a que el dedla local es considerado como una

posicién teodrico-practica que intenta dar respsestdas crisis de desempleo que se
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generaron en los paises desarrollados a finaldgsdafios setenta del siglo XX, y luego
como una «respuesta de solidaridad» que surgialeatigidades, regiones fragilizadas y
marginadas que rechazaban la exclusion (Vachon)2@®Empresarialidad se apuntala
como una de las estrategias de la politica de md#satocal que, siguiendo las ideas
propuestas por Vazquez (1993: 228; 2001: 47-5&fanrde suplir las carencias y mejorar
los factores inmateriales del desarrollo, asi cdontalecer la capacidad organizativa del
territorio.

Por su parte, en lo que corresponde al desarralipresarial que fomenta la
regeneracion del tejido productivo, la innovacidreecomponente basico de las estrategias
gue mejoran las capacidades de emprender y demgst través del sistema productivo, a
partir no solo de la introduccion de innovacionaspeocesos, productos y organizacion,
sino también mediante la mejora del conocimient@pacitacion de recursos humanos—,
que a la vez desarrolle una adecuada capacidacksant y organizativa. Ambos factores
son estratégicos en la trasformacion y moderninag&los sistemas productivos locales y
por ende del desarrollo econdémico de las regioviésquez 2005).

Entre los factores reconocidos que inciden en lpresarialidad se encuentran por
un lado aquellos sefialados como triviales, defsi@s por reunir las condiciones basicas
para ingresar y prosperar en la actividad econgragtas son la motivacién, el acceso a los
recursos y capacidades —densidad y tasa de urbaizatasa de escolaridad,
disponibilidad de informacién, estructura produgtiahorro local y funcionamiento del
mercado de capitales—, y los factores sectorialegoj con las condiciones macro
econdmicas; por otro lado, se afiaden los factaresdgpenden del entorno institucional

(Viego 2004).
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Al respecto, Kantis también plantea un «sistemaddsarrollo emprendedor»
(2004a: 28), el cual incorpora un conjunto de feetagque contribuyen a comprender la
naturaleza compleja y contextual del proceso endedbor, afectando los siguientes
aspectos: la formacion de la motivacion y las caeipeas para emprender la cultura y el
sistema educativo, con elementos tales como lagi@ones socioecondémicas de los
hogares de los potenciales emprendedores; y latifidacion de oportunidades de
negocios, la elaboracion del proyecto y la decisléremprender, donde las condiciones
macro economicas, la estructura dindmica y prodaicél acceso a los recursos, inciden en
las expectativas y las oportunidades para crear empresas. Mencidn especial requieren
las regulaciones y politicas que afectan la gesteindesarrollo de la empresa a partir de
definir, por ejemplo, los tramites necesarios dgaranalizar una nueva o los impuestos,

entre otros (ver Figura 1).

Figura 1. Sistema de desarrollo emprendedor

Agpectos culturales v istema educativo

Redes: sociales, productivas e mstitucionales
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Condiciones
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Mercado de factores

FEstroclura dindmicay productiva

Fuente: Kantis 2004a: 28.
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De lo anterior se desprende la gran importanciatigne la formacion de un entorno para
el surgimiento y desarrollo de la empresarialidiahde las instituciones juegan un papel
central en los procesos de crecimiento economicke yajuste estructural al afectar las
oportunidades de negocios y el acceso a ellagiglaisicion de vocaciones y competencias,
asi como el ingreso al mercado (Kantis 2004a).

Al respecto, Giovanni Stumpo comenta la accién mseinstituciones pueden
desempeniar en el fortalecimiento de los procesamtarilacion entre las empresas, pues
no solo contribuyen a la resolucion de problemaga@ficos sino también se convierten en
el lugar a través del cual se canalizan las acsiae cooperacion horizontal entre
empresas, y por tanto contribuyen a generar mayofianza entre ellas (Stumpo 2004:
19). En este mismo sentido la teoria de la proxachida establecido que las instituciones
son el vehiculo que facilitan la interaccion dedeganizaciones entre si y con el territorio,
por lo que serian el eje a través del que se ktidas procesos territoriales de crecimiento
y acumulacion de capital (Vazquez 2005: 128).

En América Latina, la formacién de institucioneshsedado, por ejemplo, en la
época del cambio en el modelo de produccion, deusditucion de importaciones a la
apertura de mercados; lo que llevd consigo la drasicion de las comunidades
latinoamericanas a un entorno de mayor aperturanypetitividad, de esta manera las
obligd a crear instancias institucionales, tanto a#écter gubernamental como de
organizacién empresarial, que permitieran disefarriuevas estrategias del desarrollo
(Ruiz 2005).

En este caso es importante resaltar aquellas queldstacado la empresarialidad,

pues ademas de mantener la actividad econdmicanfamda construcciéon de nuevas
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capacidades productivas competitivas. Adicionaleetd elaboracion de diadlogos para
impulsar estrategias de mas largo alcance paractesunidades ha permitido la

organizacion empresarial a través de camaras eamn@es, que se pueden convertir en
verdaderas promotoras del desarrollo al vinculaida empresarial con la sociedad civil.

Méndez (2000) sostiene que las asociaciones emialesaen especial las de fuerte
implantacion local y ambito de actuacion sectopalk, su propio origen y el conocimiento
directo de los asociados, contribuyen a reduciddgconfianza mutua —aunque su
representatividad en ocasiones sea débil por Esegale socios, de recursos materiales y
humanos—. En este sentido, resalta el elementoaraaf como un factor importante que
permite en menor o mayor medida afianzar el enttlantke relaciones que se tejen entre
los actores del sistema productivo y en si la caupén.

Aun con lo comentado, no todas las comunidades gikiemas productivos locales
basan sus relaciones de cooperacion en la confiaraavez, lo relevante resulta el apoyo
que deben ejercer las instituciones, enraizadda eultura local, para que confluyan las
acciones y estrategias de las empresas y los aatorel territorio. Aunque también es
importante sefialar que muchas organizaciones earj@es no han funcionado como se
hubiera deseado, en virtud de la falta de infordragior parte del empresario de la
existencia de éstas, ademas de un nulo interésagiengor la desconfianza que se tiene del
gobierno, y el grave problema de ver a los empi@sadel mismo gremio como
competidores y no como socios (Ruiz 2002a: 137).

Otros actores institucionales importantes que seniecen en la escena local son los
centros tecnoldgicos y los gobiernos locales. Lomgros centran su atencidn en la

realizacién de actividades de investigacion y defiar 1+D, en la prestacién de servicios
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técnicos demandados por las empresas del seaar]aydifusion de informacién util para

los empresarios y la promocion de cursos de fordna@ menudo en colaboracion con
otros agentes. Por su parte, los gobiernos lodatesporan la promocion del desarrollo

dentro de los objetivos prioritarios de su gestigrediante el fomento del empleo, la
mejora de infraestructuras y servicios tecnolégitasreacion de un clima de concertacion
y el fomento de la industria local (Méndez 2000).

En la practica, es decir, en la generacion de tegies y politicas de desarrollo
local, la empresarialidad involucra tanto a lososs empresariales como a los
institucionales, a partir de las acciones de predgmoy fomento. Especificamente, las
politicas dirigidas a promover la empresarialidagsfocan en los apoyos a la capacitacion
y a la educacion como elementos que motivan elraiggto de nuevas empresas, en virtud
de que la experiencia laboral, mas que la educad@nfamilia o los empresarios
ejemplares, es el factor que tiene un impacto mayota generacion de motivacion y
habilidades para emprender (Angelelli y Lliste®D3).

Asimismo se apunta que las redes pueden facilitacegeso a oportunidades de
negocio, informacion, tecnologia, y también la sidlo de los problemas del desarrollo
inicial de las empresas (lbid.). La interacciénialog comercial con otras personas —y
empresas— es de los principales recursos del eagaten En este sentido, la articulacion
en el corto y largo plazo debe incluir una estriat@gegral que construya alianzas capaces
de agregar valor y complementar las capacidadas gxperiencias en torno a una vision
estratégica compartida (Kantis 2004b).

En este mismo orden, las iniciativas de la empiastad se pueden clasificar

definiendo el tipo de intencidon que presentan: ridgubuscan ensanchar o desplazar las

11
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fronteras del espacio emprendedor, facilitan eles@ca los mercados —a través, por
ejemplo, de la promocion de exportaciones— y lanm@on de los negocios innovadores;
mientras que otras alternativamente promueven urayom explotacion de las
oportunidades y los recursos existentes dentroadefrbnteras actuales, a partir, por
ejemplo, de la asistencia técnica y financieraoggutos emprendedores (Kantis 2004b).
De lo expuesto con anterioridad se advierte que clage en la practica del
desarrollo local y la empresarialidad es diagnastauales son los mecanismos 6ptimos
para el desarrollo empresarial, mismos que depéndento del lugar y sus condiciones
estructurales —econdmicas, sociales, politicasltyrales— como del sistema productivo
de que se trate, ademas de la manera en que sngrcestructurado y los vinculos que
tenga o necesite con su entorno. Como ejemplo detkrior, en el siguiente apartado se
presentan las acciones iniciadas para el fomentb stitema productivo y la

empresarialidad en la industria mueblera en Jalisco

LA INDUSTRIA MUEBLERA EN EL ESTADO DE JALISCO:
EL FOMENTO DEL SISTEMA PRODUCTIVO Y LA EMPRESARIAIDAD

La industria mueblera en Jalisco se ha caracteyizam tener una presencia constante
dentro de la historia econdémica de la entidad. izsde las ramas mas antiguas debido a
que esta estrechamente ligada con la producciotipdeartesanal y ha fungido como
soporte en la instalacién de plantas industriales.

En lo correspondiente a su posicion en el ambitonal, los datos del censo
econdmico 2004 sefialan que Jalisco representacef teentro productor de muebles en

cuanto al numero de unidades econdémicas, 8.62%pash en términos de la generacion

12
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de valor agregado censal bruto, 13.75%, y se d¢owsticomo el principal respecto al

personal ocupado en el sector, 12.70%. Ahora lgileneglacion con la importancia que la

industria mueblera tiene para el estado de Jalesta,abarca 7.42% respecto al numero de

unidades econdémicas de la industria manufactuyeganera 6.10% del personal ocupado y

2.36% del valor agregado censal bruto. Asimismo% 8de los productores estan

especializados en la fabricacion de muebles panagdr, clase 33712, aportando también

el mayor numero de personal ocupado, 81.84%, yrgede el mayor porcentaje de valor

agregado censal bruto, 76.02% (ver cuadro sigyiente

Cuadro 1. Unidades econémicas, personal ocupadioy agregado censal bruto para la industria muable
en el estado de Jalisco, 2004

Sector, . oL .
Subsector, Descripcion Unidades econdomicas  Poblacion ocupaga  Valor agregashsal brutg
Rama, Clase
abs. rel. abs. rel. abs. rel.
31-33 Industria manufacturera 24,742 100%| 325,887 100%| $64,085,654 100%
337 Fabricacion de muebles y productgs
relacionados 1,836 7.42%| 19,884 6.10%| $1,511,028 2.36%
Fabricacion de muebles, excepto ge
oficina y estanteria 1,711 93.19%| 17,678/ 88.91%| $1,243,422 82.29%
3371 33711 Fabricacién de cocinas 115 6.26% 1,405 7.95% $94,756 6.27%
Fabricacién de muebles,
33712 | excepto cocinasy
muebles de oficina
y estanteria 1,596 86.93%| 16,273] 92.05%| $1,148,666 76.02%
Fabricacion de muebles de oficinaly
3372 estanteria 89 4.85% 856 4.30% $65,219 4.32%
33721 | Fabricacion de muebles
de oficina y estanteria 89 4.85% 856 4.30% $65,219 4.32%
Fabricacion de productos
relacionados con los muebles 36 1.96% 1,350 6.79% $202,387 13.39%
3379 33791 | Fabricacién de colchonges 27 1.47% 116 0.58% $6,155 0.41%
33792 | Fabricacion de persiangs
y cortineros 9 0.49% 1,234 6.21% $196,232 12.99%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Censondadico 2004, INEGI.

13
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Respecto a la localizacion de los establecimieqasluctores, estos se encuentran
diseminados en la mayoria de los municipios dehdestaunque es preponderante su
presencia en aquellos que comprenden la Zona Muitepa de Guadalajara, ZMG:
Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque y Tonala; ash eonel municipio de Ocotlan.

Si se habla de la tendencia en la produccion ddlesieesta se ha visto modificada
en las ultimas décadas: De la fabricacion de colekomuebles de consumo popular y
muebles regionales de tipo rustico (Padilla 1988)a& pasado, segun las ultimas encuestas
de coyuntura, a la elaboracion de muebles de madesael hogar, 46% de la produccion:
de estilo contemporaneo, 51%; clasico, 30%, y aasti5% (SEIJAL 2004a, 2004b y
2005). De hecho, la alta especializacion en laidabion de muebles para el hogar, clase

33712, se concentra en el municipio de Guadal&araCuadro 2).

Cuadro 2. Unidades econémicas de la industria reuzbl
en Jalisco, clase de actividad 33712, segln uldisaci

Ubicacion Unidades econdmicas
Jalisco 1596 86.93¢0
Guadalajara 425 26.63%
Zapopan 17D 10.65p6
Poncitlan 136 8.52¢0
Tonala 133 8.33%
Tlaquepaque 130 8.19%
Zacoalco de Torres b2 3.88%
Zapotlan El Grande 28 1.79%
Casimiro Castillo 21 1.32%
San Martin Hidalgo 1o 1.199%
Sayula 16 1.00%0

Fuente: Elaboracion propia con datos de SAIC BgGlI.

Por otra parte, las estadisticas historicas brinaammacion sobre la configuracion de la

industria en los dltimos cuarenta afios (ver Cud&lrp Grafica 1): la tasa de cambio,
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permite observar los vaivenes de su integracion,urocrecimiento explosivo a partir de
los aflos ochenta y una caida drastica en los @tanios, producto principalmente de los
problemas que han afectado su competitividad: t@téinanciamientos, carencia de mano
de obra, insuficiencia de abasto de insumos, yfdéatao desleal por la importacion de
muebles procedentes de China. Aunado a lo antexste, sector productivo presenta una

baja tasa de exportacién, 8%gdemas de que se considera como una actividadgival

que incorpora poco avance tecnolégico y escas@alise

Cuadro 3. Nimero de establecimientos y persongdamitotal, en la industria mueblera en Jalisco

NUm. de establecimientos Personal ocupado total
Afio

Nam. Tasa de cambio NUm. Tasa de cambio
1966 109 - N. D. -
1971 229 110.09% 712 -
1976 267 16.59% 4,356 511.80%
1981 241 -9.740% 1,727 -60.35%
1989 719 198.34% 7,254 320.03%
1994 1,405 95.41% 10,391 43.25%
1999 2,308 64.27% 16,770 61.39%
2004 1,836 -20.45% 19,884 18.57%

Fuente: Elaboracion propia con base en los cemsm®eicos, INEGI, varios afos.
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Gréfica 1
Numero de patrones permanentes en la fabricacion y reparacion
de muebles v accesorios, excepto los de metal y de plastico
moldeado en el estado de Jalisco,
enero de 1995a2007
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Fuente: Elaboracién propia con base en SEIJALbake de datos proporcionados por
IMSS.

La explicacion a la trayectoria de crecimiento denidustria mueblera jalisciense en los
afos ochenta y noventa coincide con el planteamigoe hace Ruiz (2002a), quien
sostiene que la expansion empresarial en los afieenta en México, analizada por
especializacién productiva en el sector manufamyuse dio en los sectores de alimentos,
bebidas y tabaco, seguidos por los de las indastigamaquinaria y equipo, y luego las
dedicadas a la fabricacion de muebles de mader&\peoduccion de prendas de vestir.
Esta expansion en el &mbito territorial se concéeetr el area central del pais con 17.3%
del total, y en estados como Jalisco que repofi2é8.de nuevas empresas en el aifio 2000,

fundamentalmente de micro empresas (Ruiz 2002& wadro 4).
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Cuadro 4. La expansion empresarial en Jalisco (rmidenuevas empresas), 2000

Establecimiento

Estado Total 0-15 16-100 101-250 251 o mas

Micro Pequefio Mediano Grande
_ 931,813 903,304 23,603 3,035 1,813
Nacional -100% -96.94% 2.53% -0.33% 20.19%

78,493 75,707 2,403 255 128

Jalisco

-8.42% -96.45% -3.06% -0.32% -0.16%

Fuente: Elaboracion propia con base en informagiéeentada en Ruiz 2002a.

En el analisis que realiza el autor destacan pateacaso los datos presentados referentes a
las industrias de la madera y productos de la madecluyendo muebles; este tipo de
industrias experimentaron 14.1% de expansion @mlsstria manufacturera. Sin embargo,
la elevada presencia de micro empresas en la fasmae nuevas empresas denota una
elevada necesidad de autoempleo, con el fin déssules una economia que presenta baja
generacion de empleo formal, y el impacto de laaggfn empresarial en sectores con
bajo perfil tecnolégico, que da como resultado dajeeles de productividad empresarial y
de valor agregado.

Otra de las caracteristicas de la industria muabkr Jalisco es su elevada
dependencia del mercado local: la produccién sdirigido, considerando su participacion
promedio de los ultimos afios, en 58% al mercadmnak 16% al regional, y 18% al local
(SEIJAL-CIMEJAL 2002a, 2002b y 2003; SEIJAL 20042004b y 2005). Esta
particularidad es relevante cuando se analiza lpresarialidad, pues como lo establece
Vigo (2004) la posibilidad de colocar inicialmerige produccion en el mercado local

adquiere gran importancia para el nacimiento deasiempresas, debido a que la demanda
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potencial inmediata de la nueva organizacion esuemayor parte local. Sin embargo, el
mantener una industria territorializatias decir, dependiente del mercado nacional, que
ademas se siente «comoda» en dicho mercado, liait@isqueda de oportunidades de
negocios fuera del propio mercado. A su vez, emddida en que la produccion afadida
por las empresas de reciente creacion se destinerahdo local, los rasgos de la estructura
manufacturera que determinan la entrada, supemisven crecimiento de las firmas, se
mantienen en el ambito regional (Viego 2004).

Por otra parte, como fue expuesto en la secci@riantlas instituciones juegan un
papel esencial en la conformacion del entorno gueréce la empresarialidad; en el caso
de la industria mueblera jalisciense, las asodmscempresariales han jugado un papel
destacado no solo en la promocién del sector, tamén la conformacion de un entorno
propicio para el desarrollo de los negocios. Elatseprincipales se tiene la presencia de la
Asociacion de Fabricantes de Muebles del Estadialigco, AFAMJAL, fundada en 1979,
que reporta la filiacién de 88 socios; la Camardadéndustria Mueblera del Estado de
Jalisco, CIMEJAL, establecida en 1999, y la Asdéiaade Fabricantes de Muebles de
Ocotlan, AFAMO, constituida en 1996, que actualraententa con 66 socios activos.

Por su parte, en términos de los organismos gulvermales en el estado de Jalisco
qgue favorecen la innovacién, encontramos principabe al Consejo Estatal de Ciencia y
Tecnologia, COECYTJAL, mismo que tiene como obgetimpulsar, fomentar, coordinar y
coadyuvar en el desarrollo de las acciones publigasvadas relacionadas con el avance
de la ciencia y la tecnologia en el estado, y emddase han apoyado proyectos como la
creacion del Centro Articulador del Sector MuebldeoJalisco, titulado por AFAMJAL.

Asi también existe el Instituto Jalisciense de Hidad, que tiene como propdsito la
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difusion de la cultura de «calidad» y la asistetéa@ica y capacitacion para la mejora de

los procesos (Cuadro 5).

Cuadro 5. Entramado institucional y tipos de aparyda industria mueblera en Jalisco
Institucion Tipo de apoyo
i . CIMEJAL Organizan la Expo Muebles Internacional,
Camaras _y 0rganizaciones | ApamJaL edicién de verano e invierno
empresariales , -

AFAMO Organiza Expo Ocotlan Mueblera
Impulsa, fomenta, coordina y coadyuva en |las
acciones de ciencia y tecnologia.
Apoya el proyecto Centro articulador del segtor
mueblero de Jalisco
Difunde la cultura de la calidad, provee (de
asistencia técnica y capacitacion en la mejora de
procesos
SEPROE Promueve la cadena de la industria mueblera

COECYTJAL

Organismos gubernamentales
Instituto Jalisciense
de la Calidad

Fuente: Lozano 2007.

Dentro de las iniciativas propuestas por las asamias de fabricantes para la integracion de
la cadena productiva madera-muebles y la mejordadeompetitividad del sector, se
encontrd la formacién del Centro de Investigaciébegsarrollo de la Industria Mueblera,
CIDIM, cuyo objetivo fue que las empresas pertasrgels al sector mueblero pudieran
realizar pruebas de todos los insumos que utilizgizaa la fabricacion de muebles o de
diferentes piezas y partes, con el fin de alcalosestandares de calidad exigidos por el
mercado interno o las normas internacionales. [istgecto contemplaba la participacion de
socios tanto de AFAMJAL como de CIMEJAL. Lamentaidste no se implementd en
virtud de que «no respondia a las necesidadessdent@resasy por lo que no reporté
participacion empresarial.

Actualmente, AFAMJAL ha puesto en marcha un Progrémiegral de Desarrollo,
PIDE, que tiene como objetivo basico el desarrdlandustria del mueble incrementando

sus ventas, su productividad, sus margenes ddadtjliy el valor agregado en sus productos
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mediante tecnologia y disefio, a través del estatiltto de proyectos a largo plazo que
tienen que ver con la creacion de un centro tegnmde madera que contempla el disefio y
la innovacion de muebles, asi como un centro dadoidon (AFAMJAL 2007).

En el caso de Ocotlan, no obstante que AFAMO rapemtsu pagina web que las
empresas asociadas tienen vinculos con el Centigetditario de la Ciénaga de la
Universidad de Guadalajara, el Instituto Tecnoldgide Ocotlan y el Centro de
Capacitacion para el Trabajo Industrial, CECATI;astudio de la Secretaria de Economia
(2006) indica relaciones nulas o débiles princigaita para las micro y pequefias empresas

(ver Cuadro 6).

Cuadro 6. Relaciones identificadas por tamafio deesa en la industria mueblera de Ocotlan, Jalisco

I I Centros de
Otras Instituciones | Instituciones .
Empresa . . I+D servicio Proveedores
empresas educativas de gobierno L
especializado
Micro Nula Nula Nula Nula Nula Nula
Pequena Nula Nula Débil Nula Nula Nula
Mediana Débil Nula Débil Nula Nula Fuerte
Grande Débil Nula Débil Nula Nula Fuerte

Fuente: Secretaria de Economia 2006.

Por su parte los organismos gubernamentales, cai@edretaria de Promocion Econdmica
del Estado de Jalisco, tienen detectadas tantiré@s de oportunidad como las debilidades
y amenazas del sector. El estudio «Programa pacarngetitividad de la industria del

mueble en Jalisco» lo denota, al refegue segun los resultados de entrevistas en
profundidad realizadas por COECYTJAL, los empresacreen que Sus empresas se
volverian mas competitivas si pudieran automat@acesos, para lo que se requieren

créditos con los que adquirir tecnologia, mejosacdlidad e introducir nuevos productos,
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reducir su precio de venta, dar capacitacion easade servicio y atencion, hacer mas
eficiente la venta y reparto e impulsar nuevos asctte mercado (SEPROE sin fecha; ver

Cuadro 7).

Cuadro 7. Factores para mejorar la competitividathd empresas de la industria mueblera en Jalisco

Factores para mejorar la competitividad de su erspre
* Automatizacion
Tecnologia
Fomento y crédito que impulse la tecnificacion
« Mas maquinaria de corte
« Eficaz produccion
e Productos nuevos
« Calidad del producto y materiales
« Bajando los costos
* Mejorando los precios
+ Manejando mas materiales
« Buen desempefio de todas las actividades internaslas las areas
< Capacitacion constante, sobre todo en las aressrdieios y atencion
» Eficaz reparto
» Eficaz venta
e Apertura hacia el mercado
» Satisfaccion de la demanda
« Informarse sobre las necesidades del cliente
« Servicio al cliente
* Impulsar el desarrollo de nuevos nichos de mercado
« Hacer un estudio de mercado para que sepan qu&hacer
* Mejorando la situacion estandar de los precios spigpuedan establecer de manera
general; que haya mas lealtad en este tipo decgnes
Fuente: SEPROE, sin fecha.

[ ]
Infraestructura
[ ]

Producto

Servicio

A partir de lo anterior el programa de competitaddoropone la ejecucion de proyectos en
siete areas estratégicas y dispone responsabitoldnta de los actores institucionales,
asociaciones empresariales y organismos gubernalegriademas de acciones particulares
en los ambitos macro, meso y micro, mediante lacida de un Centro de Articulacion
Productiva y Vinculacion Empresarial que prioria®mordine, promueva y evalle las

acciones y los resultados de la cadena producteraguadro 8).
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Cuadro 8. Estrategias y acciones en el «Progranadgpaompetitividad de la industria del mueble en

Jalisco»
Estrateqia Responsable Responsable Avances
g Sector Privado Sector Publico 2005

$|st¢ma dp informacion e AEAMO SEIIAL Disefio de pagina Web, info. de

inteligencia de mercado eventos, apoyos

:23%\&?‘;‘;0”’ tecnologia y CIMEJAL COECYTJAL Diagnéstico a treinta empresas
Esquemas de factoraje con ING

Financiamiento AFAMO DGPIIF Factoring, financiamiento HSBC
con garantias liquidas de S.E| y
NAFIN

Reactivacion del mercado CAREINTRA/ DGCIA Proyecto de desarrollo de

interno AFAMJAL proveedores

Norma_lhza_u’non , certificacion y CIMEJAL INJAC D|seno de proyecto piloto para

capacitacion intervencion en treinta empresas

Integracion productiva CAREINTRA DGS Integradord (
Estudio de mercado en Texas.

Promocion exportaciones AFAMJAL JALTRADE/CIDURProyecto de atraccion de grandes
compradores a Expo Mueble

Fuente: SEPROE, sin fecha.

Por lo anterior cabe preguntar, ¢en qué tipo diéiqas se estan centrando las instituciones
para promover la industria mueblera en Jalisco?ata®mnes denotan que las estrategias se
dirigen a tener una respuesta rapida ante las @onds del entorno que permita sobre todo
subsistir y aprender a adaptarse principalmenteaég de: 1) fomentar la capacidad
exportadora, 2) el desarrollo de redes empresarai@ategradoras—, a partir de fortalecer
la cadena productiva mediante el desarrollo de gadores y el surgimiento de
agrupamientos empresariales, y 3) una estrategi@ameetencia mediante la innovacion y
el mejoramiento de la calidad.

Cabe destacar dentro del programa de competitividadacciones en torno al
financiamiento, debido a que es un factor que deenaareiterada se sefiala como obstaculo
gue minimiza la oferta en el sector. En este cab@rograma de competitividad prevé

acciones que permiten a las empresas accederitosradalados por un comité sectorial,
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participar en el Fondo PYME—programa federal—, asi como aprovechar mecanismos

como el factorafecon Nacional Financiera.

REFLEXIONES FINALES
De los principales componentes del desarrollo I@salpueden comentar la dimensién
econdmica y el potenciamiento de los recursosdgca partir del desarrollo empresarial y
de las relaciones interempresariales que se gptretdtre los actores empresariales, asi
como con las organizaciones publicas y privadgzol@ocion y fomento.

La empresarialidad es uno de los factores que proeemula generacion de procesos
de desarrollo local, en virtud de que no solo a&tde la creacion de nuevas empresas sino
que también contempla el desarrollo de ideas ygutog de negocios que amplian el tejido
productivo y la innovacion.

El caso de la industria mueblera en Jalisco edblgoanalizarlo desde el desarrollo
local y como un sistema productivo local, en prinb&mino por sus caracteristicas
intrinsecas: predominio de micro y pequeiias emgresa concentracion en la zona
metropolitana de Guadalajara y Ocotlan, su idedtié&adicion productiva en la entidad,
la elevada generacion de empleo y la formacidonrdenercado de trabajo especializado,
sobre todo en la fabricacion de muebles para edihegtre los principales.

Sin embargo, las circunstancias actuales evidenlhwangrandes retos que les
presenta la globalizacion a los sectores traditgsneomo el del mueble. En este sentido,
es una realidad que la base empresarial de latiralnsueblera en Jalisco se ha reducido
en los ultimos afos, por tanto el fomento a la esgmialidad estd asociado con la

busqueda de una mayor competitividad que reviartaridencia de crecimiento negativo,
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es decir, centrada en la regeneracion de los sejgdaioproductivos y en el aporte de
nuevas ideas e innovacion.

La gran ventaja que presenta el sector es el ss@®junto de las organizaciones
gremiales y los actores gubernamentales, no obslariaja tasa de agremiacion. En este
caso, las asociaciones empresariales y camaractiegpban impulsado a partir de los
distintos proyectos de articulacion productivaistivas para la construccion de un entorno
competitivo que permita un mayor desarrollo delt@ecy la creacion de la confianza
necesaria para su crecimiento en el estado dedak este sentido, como lo afirma
Kantis (2004b), una clave para la sostenibilidad desarrollo empresarial es el
compromiso compartido, fundamental para despestarchpacidades locales y operar de
manera descentralizada bajo esquemas que garalaicenrdinacion y la racionalidad de
los esfuerzos.

Desde esta perspectiva un importante reto parandasiria mueblera es el
fortalecimiento de la confianza al interior del teec para que se materialice en el
incremento en la filiacién de las organizacionepm@sariales asi como en la construccion
de un mayor numero de relaciones de cooperaci@rgakes empresariales.

Desde este mismo punto de vista, el fomento a |aresarialidad y un incremento
de la competitividad de la industria mueblera disda también requiere de una mayor
vinculacion con las universidades localizadas eesthdo: la ejecucion de proyectos y
programas de investigacion y desarrollo, la dotacife servicios especializados,
incubadoras de empresas, trasferencia de tecnojdgiacapacitacion, son algunas de las

posibles interacciones que se pueden establegepyexhar.

24



Revista Pueblos y Fronteras digital NUm. 6, Diciear008 — Mayo 2009
Iniciativa empresarial y desarrollo local en Amariatina http:// www.pueblosyfronteras.unam.mx

Por su parte, la estrategia de desarrollo empedsaei la industria mueblera de
Jalisco, propuesta en el programa de competitiyid&d ha centrado en combatir las
debilidades y amenazas del sector a partir derlavacion, el fomento a la calidad, la
promocién de las exportaciones y la integraciomadeadena productiva, como camino de
sobrevivencia y de adaptacion a las condicionesvaneplanteando los rapidos cambios
del entorno. No obstante, aun faltan por incorpac&iones que promuevan el aprendizaje
y la capacitacion a los empresarios locales. Edamgjo plazo no se contempla la
acumulacion regional de una masa critica de empossgue conforme un lenguaje comun
que permita el intercambio de experiencias y que, tanto, posibilite la cooperacion
interempresarial como una manera de alimentartglémer el desarrollo empresarial (Ruiz
2002b: 184).

Ademas, lo importante para su consecucion seraragre un namero significativo
de empresas fabricantes de muebles se insertas dmbmicas sefialadas en los proyectos,
lo que generaria un sistema productivo local coitipeten los dmbitos nacional e
internacional, que aprovecharia los recursos queprtesee la interaccion dada su
concentracibn —economias externas— y que le pefanigén el largo plazo generar un
ambiente para el nacimiento de nuevas empresaeyjasto es, que el proyecto no muera
en el corto plazo, que posea caracteristicas catimpsetde orden superior, centradas en la
innovacion, la calidad y la diferenciaciéon de swsdpctos, mas que en el precio de los
mMismos.

Por ahora es necesario esperar los resultadosropje B puesta en marcha del

Programa de competitividad de la industria del neieln Jalisco para definir el impacto
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que tiene sobre todo en la base empresarial deonyicpequefios empresarios, que

constituyen mas de 95% del total de las empredazdior.
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Notas

! Alburquerque precisa: «El desarrollo productivogmsolo una cuestién que dependa de las directice
intervenciones del Estado, ni tampoco es resultadsolo de las actividades empresariales privaddiabo
desarrollo depende de como el conjunto de la catadndrganiza la produccién social. De hecho, eblagp

la eficiencia productiva y competitividad de laspeasas privadas es funcion “sistémica” de todoamjunto

de actividades que costea la sociedad, como lasatdas y de capacitacion de los recursos humateoks
salud, higiene y vivienda, las de la adecuada uegwni de conflictos en el sistema judicial, y sotodo, las
ocupadas en garantizar la existencia de los rez@sivatégicos o servicios avanzados a la produericel
triple frente de la informacion, la capacitacioelyacceso a la financiacion» (2005: 91).

? Las instituciones se definen como el conjunto demas y acuerdos que se dan entre los actores, las
organizaciones y los pueblos, para regular susioglas econdmicas, sociales y politicas. Se tratsoio de
reglas formales, como las constituciones, las lgy®s instrumentos para aplicarlas, sino tambiériadias
aquellas normas informales como las pautas de ctmdios cddigos o las convenciones, y aquellessotr
formas como los contratos, que condicionan el cotapvento de las empresas y de la poblacion de un
territorio (Vazquez 2005: 119).

% En el afio 2000, la exportacién superé 39.7 miode délares, siendo los principales destinos:dBsta
Unidos, 81.5%; Emiratos Arabes, 3.34%; VenezueB%, y Panama, 2.14% (COECYTJAL 2004: 94).

* Las evidencias de esta territorializacion de tugtria se muestran también a partir de los remstae las
transacciones totales de la Matriz de Insumo-Ptoddie Jalisco en 1990, donde se expresa que 4488%
demanda intermedia se hace por el mismo sect@ idellistria de la madera y productos de la maderganto
gue la demanda final se hace en su mayor partelpconsumo privado, 41.86%, ventas al resto ded pai
—productos que no se quedan en el estado de 3aligh97%, y ratifica un porcentaje reducido deoetgzion
12.30% (CEED 2006).

® La ciudad de Ocotlan, ademas de la zona metrapalide Guadalajara, se ha constituido desde |alaéea
los ochenta del siglo pasado como uno de los paes sitios que alberga una importante aglomeanadéo
empresas productoras de muebles. Actualmente, seifféis del censo econdmico 2004, se reporta la
presencia de 243 empresas, 13.24% del total radgsara el estado de Jalisco. Las empresas seydest

por fabricar muebles para el hogar de madera,ldertade astilla y MDF.

® Entrevista con funcionarios de AFAMJAL, 5 de diokere de 2006.

" El Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Medimpresa, FONDO PYME, es un instrumento que
busca apoyar a las empresas, en particular a lageder tamafio, y a los emprendedores, con el pitopies
promover el desarrollo econémico nacional a tradélotorgamiento de apoyos de caracter temporal a
programas y proyectos que fomenten la creacionard#k, consolidacion, viabilidad, productividad,
competitividad y sustentabilidad de las micro, pfs y medianas empresas.

8 El concepto de factoraje se entiende como la veettas cuentas por cobrar de una empresa, haciendo
descuento sobre el valor del documento a cambiefelgtivo inmediato. El factoraje permite a la erspre
convertir sus cuentas por cobrar en efectivo inatedal concluir una venta de bienes o por servicios
prestados.
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