Revista Pueblos y Fronteras digital NUm. 6, Diciear008 — Mayo 2009
Iniciativa empresarial y desarrollo local en Amariatina http:// www.pueblosyfronteras.unam.mx

LA DIMENSION INSTITUCIONAL DEL COMPORTAMIENTO EMPRBARIAL

Federico Morales Barragan
PROIMMSE-IIA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

RESUMEN
En el articulo se plantea que el debate latinoaaweoi dedicado al desarrollo local se
enriguece mediante la incorporacion del analisistitucional del comportamiento
empresarial, el cual tiene una larga tradicion & diencias sociales. En particular se
sugiere estudiar aquél a partir de las reglas, agreoncepciones o significados, revelados
en la actuacion observable de los empresariosoEaspondencia con esta perspectiva, se

propone una guia de observacion para obtener datdiho comportamiento.
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ABSTRACT
This article proposes that the Latin American delzat local development can be enriched
by incorporating an institutional analysis of bess performance, something that has a
long tradition in social sciences. In particuldne tauthor suggests conducting such an
analysis on the basis of rules, norms, conceptimiasmeanings revealed in the observable
actions of entrepreneurs. In line with this persipe¢ an observation guide for obtaining

data on this type of performance is suggested.
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INTRODUCCION

El estudio de la dimensidn institucional del com@ariento empresarial y su relacién con
el desarrollo local en América Latina ha estadduerfciado, en los ultimos afos, por
contribuciones que subrayan el valor de los amégerd entornos que propician la
comunicacion y la colaboracion entre diferenteogimle actores vinculados con un
territorio. Dichas contribuciones han desplegade atgumentos mediante el uso de
conceptos tales como sistema productivo territgBaamanti y Maggione 1997, Maillat y
Kebir 1998); medio innovador (Maillat 1996, Ratti al. 1997); distrito industrial
(Cossentino et al. 1996, Belussi y Gottardi 20@0%kistema agroalimentario localizado
(Boucher y Del Pozo 2000, Boucher et2£103).

Como resultado de aquella influencia, diversas lid@des y regiones
latinoamericanas se han estudiado desde una pevapecgentada, casi exclusivamente, a
identificar como se pueden establecer, o han erigiquellas condiciones de comunicacion

y colaboraciéon (Helmsing 2001, Llorens et al. 2002)

Los doce casos estudiados en este documento norpimpan evidencia concluyente acerca de
nuevas tendencias en la practica de la planeac@ah ¥ regional en América Latina. Sin embargo,
estos proporcionan indicios de un «nuevo instingismo» emergente ... Las nuevas practicas
buscan dar forma a nuevas modalidades de cooperacilico-privada, mediante redes tanto
horizontales como verticales. La cooperacion pahtisvada se centra en la creacién de meso-
instituciones a nivel del territorio y la industrikllas involucran una variedad de procesos de
aprendizaje, que en algunos casos es mas restripgit en otros alcanza el estado de un «medio

innovador» (Helmsing 2001: 13).
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En estudios como el recién citado se sugiere, nsuceges de manera implicita, la
existencia de un camino Unico para promover el rddfa local, el cual se delinea
mediante el uso de los conceptos a los que sedm® heferencia. Esto es, las condiciones
institucionales presentes en las localidades yonegi bajo estudio se muestran como
anomalias de una forma genérica construida al madge valoraciones institucionales
precisas, o bien, como ejemplos de practicas quepsximan a aquella forma, lo cual
parece garantizar su viabilidad.

En contraste, una consideracion detallada de ladidones institucionales de las
localidades y regiones bajo estudio revelaria ladatidades posibles de la colaboracién, o
bien, contribuiria a explicar los elementos espaasfque la han hecho posible.

Muchas veces pasa desapercibido que el uso de ptoactales como sistema
productivo territorial, medio innovador, distritovdustrial y sistema agroalimentario
localizado, ha permitido mostrar el arraigo sogialaracter especifico de los mecanismos
institucionales que propician la colaboracion emineersos actores. Tal es el caso, por
ejemplo, de los mecanismos disefiados para estirelldesarrollo de innovaciones en
formas de organizaciéon econémica y social como lesndistritos industriales italianos
(Morales 2005).

La pertinencia de conceptos tales como sistemauptiwd territorial, medio
innovador, distrito industrial y sistema agroalirzio localizado obedece, precisamente, a
su acotamiento espacial y temporal, esto es, alt&acion que con base en éstos se ha

hecho de diversos territorios y sus mecanismogunginales.

Es importante comprender que la necesidad de estblimites historicos y geogréaficos a los

estudios del comportamiento empresarial no signiiegerir que la teoria es en si misma irrelevante
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o indtil; historia y teoria no son antitéticas. MBin, se plantea que tiempo y geografia
frecuentemente actian como delimitaciones fundaatenigue necesitan tomarse en cuenta para
desarrollar generalizaciones més utiles acercazamportamiento empresarial (Jones y Wadhwani

2006: 22).

El problema recién expuesto ofrece una motivacam prgumentar a favor de revalorar el
andlisis institucional del comportamiento empredaen los estudios latinoamericanos
dedicados al desarrollo local. Esta cuestion sedabaqui en dos secciones, primero se
recuperan contribuciones de las ciencias socialesigcen patente el sentido de estudiar la
dimensién histdrica institucional del comportaméereimpresarial; luego se cuestiona la
acepcion de contexto que frecuentemente se ufilia estudiar las instituciones y se
propone, mas bien, aproximarse a ellas en térndedsas reglas, normas, concepciones o
significados que se manifiestan en el comportamietiservable de los empresarios.
Acorde con esta perspectiva, por ultimo se planteasquema o guia de observacion para

obtener datos de dicho comportamiento.

CONTRIBUCIONES DE LAS CIENCIAS SOCIALES
ACERCA DEL COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

En las dos ultimas décadas se ha manifestado onado interés por las ideas de Joseph
Schumpeter que incluso ha conducido al establentmide una asociacién internacional
que lleva su nombre (Hodgson 2005). Paraddjicamente unos cuantos estudiosos del
comportamiento empresarial hacen uso explicitoudddeas y ain es menor el nimero de
ellos que se refiere a Schumpeter para analizamoekso de creacion de nuevas empresas.
Al respecto, son reveladores algunos resultaddas ielagacion llevada a cabo por Aldrich

para el periodo comprendido entre 1980 y 2004:
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... en las cinco revistas mas importantes dedicad@s$eoria de la organizacion, hubo 274 menciones
del término empresarigp pero solo 14 por ciento presentaron co-ocurrem@alos términos
empresarioy Schumpeter[De este universo] solo 9 articulos se ocupardned&blecimiento de
nuevas empresas ... En las tres revistas mas iampestde sociologia, Schumpeter fue mencionado
en 72 articulos en una amplia variedad de contektopresariose mencioné 94 veces. Solo 10 por
ciento de [aquellos articulos] presentd la ocuiieenonjunta de Schumpeter y empresario. De estos,
solo dos trataron el asunto de la creacion de muewgpresas (Aldrich 2005: 455, itdlicas en el

original).

Los resultados anteriores son de interés porquenhacidente el conocimiento limitado
que se tiene de la obra de un autor muchas vecelid@al en los estudios sobre el
comportamiento empresarial, mas aun en los queioekn este tema con el desarrollo
local. No es extrafio, por ello, que en generaleszahozcan las perspectivas diferentes
planteadas por el propio Schumpeter en relacioresertema. Aldrich (2005) comenta que
los escritos de Schumpeter publicados en 1912 § histran dos perspectivas distintas
de su reflexion acerca de los empresarios. Enirelepo, cuyo contenido es mas conocido,
el énfasis se encuentra en las caracteristicasrzes de los empresarios, a quienes se les
atribuyen enormes poderes de liderazgo. En cangbicexto de 1928 se ocupa de la
funcién empresarial, no de la persona que llevabm @sta. La despersonalizacion de la
concepcion implica, en esta Ultima perspectiva, gueomportamiento empresarial no
puede entenderse al margen de su contexto hist@specifico y sus instituciones.
«Schumpeter argumentd que el comportamiento empaksdebe ser colocado en su

contexto social e histérico ... En esta vision éespnalizada, la clave se encuentra en la
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actividad colectiva de muchas personas, actuandwwodde una época histérica, no en las
acciones de individuos particulasé&ldrich 2005: 455).

Una opinién del propio Schumpeter apunta:

Personalmente creo que existe un incesante intbroamtre el analisis historico y el tedrico y que,
aunque para la investigacion de cuestiones paatiesil puede ser necesario atender
momentaneamente uno solo de éstos, ninguno deofodeaberia de perder de vista la contribucion
del otro ... En consecuencia nosotros deberianmrasufar nuestra tarea como un intento por escribir
una historia exhaustiva del comportamiento empiasg@chumpeter 1949, en Jones y Wadhwani

2006: 7).

El sefialamiento de Schumpeter coincide con la épiekpresada por Baumol respecto de
la especificidad histérica de las instituciones ly eecto que estas ejercen en el
comportamiento de los empresariesn la medida que las reglas del juego cambian muy
lentamente ... el estudio de casos para investigahipotesis me conduce inevitablemente
a ejemplos que se distribuyen a lo largo de desiperiodos y abarcan diferentes culturas
y ubicaciones (Baumol 1990, en Jones y Wadhwani 2006: 23).

Una orientacion similar a la de Baumol y Schumpeter el texto de 1928, se
encuentra presente en autores que formaron parte descuela histérica alemana y
plantearon problemas relevantes para el analisialso

Krabbe (1996) ofrece una documentada revision derkadiciones historicista y
organicista en la evolucion del pensamiento ecoodnmisma que, por supuesto, hace una
amplia referencia a miembros y seguidores de ladiadistorica alemana. Enseguida una

cita extensa que ubica la importancia de considasazontribuciones de algunos autores de
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esta escuela en la discusion en torno al compatamiempresarial y su dimension

institucional.

Durante el siglo diecinueve, el planteamiento darAdSmith sobre dhissez faire «no intervencién
del gobierno», completé su marcha triunfal por t@domundo. En Alemania en particular, la
poblacién estaba buscando formas més refinadasrmsamiento que pudieran tener mayor sintonia
con la realidad econémica y los problemas de adaglde la politica econémica ... En respuesta a
las opiniones prevalecientes aparecieron los tnabdg Wilhelm Roscher, Karl Knies y Bruno
Hildebrand, fundadores de la Escuela Histdrica.iférencia de Karl Marx, ellos no rechazaron
radicalmente la vision optimista de la visién eawoiwa liberal de la Escuela Clasica. Mas bien,
relativizaron el modelo Clasico y centraron suica$ en los siguientes puntos. Un enfoque Clasico,
como el de David Ricardo, fue considerado marcademiadividualista y legitimador de efectos
objetables del egoismo personal. Ademas, creyaneriggteoria Clasica reivindicaba erroneamente
ser aplicable a todas las etapas del desarrolloéetico. La Escuela Histérica intentd evitar tales
carencias utilizando una metodologia que fue, @las@arcialmente, «organicista» (Krabbe 1996: 1,

italicas en el original).

El rechazo a la pretendida universalidad de lagpgsiciones del pensamiento clasico
condujo a los autores de la Escuela histdrica alanaacentrar su atencion en los vinculos
continuamente cambiantes que se establecen estiredigiduos y la sociedad, asi como en
sus mutuas determinaciones. En ese sentido, degtecda mayoria de sus miembros
sostiene que la economia debe centrarse en eledildes> mas que en el detleber ser

(Krabbe 1996: 18). Explicar por qué suceden lagasgsno como deberian ser establece
una perspectiva cuyas valoraciones correspondeesasgamente, a contextos historicos

especificos.
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Para nosotros la historia no es un medio, sinobglto de nuestras investigaciones ... en nuestra
teoria nosotros desistimos de la elaboracion dealede En cambio, nosotros intentamos
descripciones simples, primero de la naturalezacgsidades de las personas, en segundo lugar de
las leyes e instituciones [referidas] a las ultimaBnalmente del éxito mayor o menor que se haya

logrado a través de estas leyes e institucionescfiRo 1849, en Hodgson 2001: 59).

Segun Hodgson (2001), opiniones como las anterisoggeren un rechazo de teorias
universales en favor de teorias particulares basa&aa descripciones de fenémenos
especificos, sin embargo, mas alld de la discuaidgrca de los insumos tedricos y
conceptuales que requieren tales descripcionesiéato de aquellas opiniones es el de
apreciar el estudio de las instituciones econénmesaegcificas, en vez de intentar construir
explicaciones sobre la base de proposiciones phel@mente universales.

Knies, al igual que Roscher (Krabbe 1996), considgue la teoria de David
Ricardo solo puede aplicarse a ciertas etapaseadariallo social y sefiala, también, que
junto a la teoria econGmica existeq@maxis> cientifica, esto es, el investigador orienta su
actividad a la busqueda tanto de analogias conmagims particulares en las situaciones
bajo estudio. En ese sentido, Knies plantea congséamn la perspectiva deductiva del
analisis clasico con un enfoque inductivo paradasiuna base empirica a la teodaesde
cualquier punto de vista que se considere la teedandémica, es una condicidn
indispensable que esta se base en hechos histaricwges de los cuales dicha teoria pueda
ser determinada sin entrar en conflicto con cualqtipo de veracidad(Knies 1853, en
Krabbe 1996: 29).

El enfoque sugerido por los miembros de la Eschadtdrica alemana muestra

claramente una concepcién mas amplia de los fengsnecondémicos, la cual incorpora
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explicitamente su dimension institucional. En Scheno por ejemplo, el sistema
econdmico es visto como un sistema compuesto psrsubsistemas articulados, lo cual
pone de manifiesto su concepcion organicista délagil sistema mental o &mbito de las
decisiones esta compuesto por los subsistemas éédas instituciones y de los institutos;
el sistema tecnoldgico se integra por dos subsaégemmo referido al conocimiento basico
y otro al aplicado; finalmente el sistema del alpjt la naturaleza esta integrado por el
subsistema de la maquinaria y el de los artefactageografia (Krabbe 1996: 66).

Respecto del primer sistema, Schmoller consideealagiinstituciones son factores
parciales del orden social que se manifiestan stuotbres, reglas y leyes. En cuanto a la
distincidn entre las instituciones y los instityteste autor opina que las primeras remiten a
ideas tales como la propiedad, el matrimonio, ldaggud, mientras que los institutos
representan la contraparte empirica de dichas:ideas matrimonio es una institucion, la
familia es entonces un instituto; una compafia @resa cualquiera es un instituto y
representa la contraparte empirica de la instituerdpresa privada. Concebidos asi, tanto
las instituciones como los institutos corresponaecesariamente, a etapas particulares del
desarrollo econémico (Krabbe 1996: 61, 65).

Como lo revelan las opiniones de los miembros dEdeuela histérica alemana
citados con anterioridad, resulta sumamente limitastudiar cualquier tipo de proceso
econdmico sin considerar sus condiciones historicgsor tanto sus trasformaciones
institucionales. Esta misma perspectiva ha sidopeotida a lo largo de varias décadas por
diversos autores interesados en el estudio del adamiento empresarial. Stinchcombe
expresa enfaticamente dicha posicion al sefialar quelas personas construyen

organizaciones que son culturalmente enraizadagd@ibamente especificas, lo que refleja

10
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las condiciones sociales de una coyuntura hist@uendiculap (Stinchcombe 1965, en
Aldrich 2005: 451).

Jones y Wadhwani (2006) también insisten en la itapoia de elaborar estudios
del comportamiento empresarial recuperando la dioan histérica de éste. Su
argumentacion se desarrolla con base en el conwemtartres aspectos especificos: en
primer lugar, estos autores subrayan que omitieséidio del contexto histérico puede
conducir a dos tipos de interpretaciones fala@snds comun de éstas se expresa en la
generalizacion arbitraria de explicaciones, englas se omite cualquier consideracién de
indole espacial y temporal. Con base en un estigfiarrollado por Kilby (1971) en la zona
occidental de Africa, Jones y Wadhwani ponen dewvelel distinto significado que puede
otorgarse al término comportamiento empresarialp&mticular, sefialan que los hallazgos
de Kilby hacen patente las limitaciones de la eqgiion neoclasica al respecto. En los
paises subdesarrollados, los recursos necesar@seg@blecer nuevas empresas no estan
disponibles mediante mecanismos arquetipicos deader muchas veces tales recursos
deben construirse, y en consecuencia estas aclesdaque rebasan las tareas de
identificacion y adquisicion de recursos, debenceasideradas como parte de la actividad
empresarial.

Otra posibilidad de incurrir en interpretacioneladas se manifiesta en opiniones
que plantean la necesidad de nuevas bases debkisnsticial para explicar rasgos
considerados inéditos en las formas de organizamatemporanea. Un ejemplo de ello es
la referencia a la proliferacion de empresas«paeen globalesy la supuesta necesidad de

nuevas teorias para su comprension.

11
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Estas formas de organizacién basadas en relacietieglares no son en realidad nuevas. Mientras
que la mayoria de las empresas de los Estados $Js@ban expandido hacia el exterior de manera
paulatina, la estrategia de «nacer global» estedsepte en muchas experiencias empresariales en el
siglo diecinueve. En la vispera de la Primera Guéfundial, por ejemplo, existieron cientos de
compaifiias britanicas que «nacieron globales» yaoperexclusivamente en paises extranjeros
basadas en sus relaciones con otras empresasnd3asimilares existieron para compafiias de
muchos paises pequefios con mercados locales lowitdlilkins & Schroter 1998, en Jones y

Wadhwani 2006: 19-20).

Estos autores consideran, con base en el ejempévican que el conocimiento de la
evolucion histérica del comportamiento empresatéderia conducir a indagar no sobre la
supuesta novedad o caracter inédito de la estaathgilas empresas estadounidenses de
«nacer globales sino sobre las razones que propiciaron el carehicu modalidad de
internacionalizacion.

Un aspecto adicional considerado por Jones y Wadihsearefiere a la influencia
que ejerce la sucesion de cambios histéricos enreportamiento de los empresarios. Es
decir, no solo importa considerar los distintosgoass que caracterizan los contextos
historicos sino también la trayectoria medianteual se configuran estos ultimos.

A pesar de que las perspectivas evolucionistas amgllisis econémico han
desarrollado métodos para valorar la dependensigecto de la trayectoria de sucesos
(Malerba et al. 2001, entre otros), esta cuestmman sido apreciada suficientemente por

quienes estudian los procesos de creacion de neayagsas.

En las Ultimas dos décadas se ha prestado cadaneeas atencion a comprender el contexto

histérico del comportamiento empresarial, el asuegulta asombroso si se toma en cuenta la

12
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posicion ampliamente difundida en la literaturarit@drespecto de la importancia de comprender las
necesidadegle las iniciativas empresariales como un proagisdmico operando en contextos

especificogJones y Wadhwani 2006: 14, italicas en el origina

Segun Jones y Wadhwani esta omision obedece aéstapypoco fundamentado, de que las
empresas establecidas o consolidadas estan masstagpa la influencia de la trayectoria
de sucesos. Como ellos mismos sefialan, la idextifin de nuevas oportunidades y la
comprension de sus condiciones de éxito o fracascaspectos que forman parte de un
proceso dificilmente aprensible mediante la solaraaién de acontecimiento ubicados en
el presente.

Finalmente, Jones y Wadhwani (2006) mencionan queomprension de otros
factores histéricos presentes en la actividad esapied, mas alla del dmbito de la
elecciones que hacen los empresarios a lo largbetepo, requiere del aporte de quienes

asumen la perspectiva del institucionalismo histori

[Este] tiende a centrar mas su atencién en el iestdé como se forman las reglas que
frecuentemente estan enraizadas en estructuragslesochistéricas que no son facilmente
identificables cuando uno so6lo dirige su atencidpraceso de eleccion de los agentes ... A pesar de
la prevalencia del «institucionalismo historico» les corrientes actualmente dominantes de las
ciencias sociales, ha habido relativamente podmajwaen esta vertiente por parte de los cientificos

sociales interesados en el tema del comportam@anfesarial (Jones y Wadhwani 2006: 26-27).

Como ha podido apreciarse en esta seccion, laagador histérica y por tanto institucional

del comportamiento empresarial constituye una peacion de larga data en el analisis

13
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social. Enseguida se aborda un problema espedidé@muélla, el cual tiene que ver con el

papel de las instituciones en el proceso de creatddas empresas.

INSTITUCIONES Y CREACION DE EMPRESAS:
CONSIDERACIONES EN TORNO A UN MARCO DE INTERPRETAGN

El rasgo distintivo del comportamiento empresagmltodavia objeto de debate (Aldrich
2005). Algunos consideran que la funcion mas relevde los empresarios se refiere a la
posibilidad de introducir innovaciones; otros menein la capacidad de identificar
oportunidades u opciones de negocios; tambiéneexiniones, como la de Gartner, que
asocian el comportamiento empresarial a la cread@empresas{El] comportamiento
empresarial debe ser estudiado concentrandose aimglortamiento y actividades de las
personas tratando de crear empresas, mas que entades psicoldgicos y caracteristicas
personales(Gartner 1988, en Aldrich 2005: 457).

En la discusion que sigue se adopta esta Ultineppetiva y se reflexiona en torno
al papel que juegan las instituciones en el proadsccreacion de las empresas; en
particular, se cuestiona la acepcion de contexéofpcuentemente se utiliza para estudiar
la dimensién institucional del comportamiento erspr&al y mas bien se propone
aproximarse a ésta en términos de las reglas, somnacepciones o significados que se
manifiestan en el comportamiento observable de eimgpresarios. Acorde con dicha
perspectiva se plantea un esquema o0 guia de observpara obtener datos de tal
comportamiento, esquema construido con base emntacienes compartidas por Scott

(2001) y Meriggi y Rossi (s/d).

14
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Bajo el entendido de que resulta limitado analetaromportamiento empresarial al
margen de sus condiciones histérico institucionalasincorporaciéon de estas en el
mencionado analisis exige hacer explicita la cpciéa de las instituciones que se utiliza.

De acuerdo con Scott (2001), las instituciones esiructuras sociales construidas
por tres tipos de sistemas: los de regulacionntsnativos, y los culturales-cognitivos.
Segun este autor, dichos sistemas han sido coadmepor los investigadores sociales,
independientemente de sus enfoques particulares) ¢ws ingredientes fundamentales o
los pilares de las instituciones. Estos pilareseseuentran, a su vez, insertos en
mecanismos de trasmision constituidos por sistesmabolicos, sistemas relacionales,
rutinas y cierto tipo de artefactos. La consideénacconjunta de los pilares de las
instituciones como sus mecanismos de trasmisiomifgergenerar una clasificacion de

estos ultimos, como la que se aprecia en la taipiéeste.

Tabla 1. Pilares y mecanismos de trasmision ircstinales

Mecanismos de Pilares
trasmision . . .
Regulacion Normativo Cultural-cognitivo
. Categorias,
Sistemas . A
s Reglas, leyes Valores, expectativas tipificaciones,
simbolicos
esquemas
Sistemas Sistemas de gobernanza, Regimenes, sistemas de Isomorfismo
relacionales sistemas de poder autoridad estructural, identidades
. Procedimientos estandarizados  Trabajos, funciones, .
Rutinas - o Guiones
de operacion obediencia a deberes
Artefactos Objetos que cumplen con | Objetos donde se materializarObjetos que poseen uUn
especificaciones establecidgs convenciones, estandares valor simbélico

Fuente: Scott (2001: 77).

La distincion entre los pilares institucionales @egtos en la tabla resulta necesaria, pero no
niega la estrecha relacion que existe entre Ios tipps de sistemas que constituyen

aquéllos ni su retroalimentacién con el comportamoiesocial, pues como sefiala Scott,
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{las] reglas, normas y significados surgen en taractcion, y ellos son preservados y
modificados por el comportamiento humaii8cott 2001: 49).

La concepcién de las instituciones como estructsoasales de regulacién subraya
la restriccién que estas ejercen sobre el comp@tamhumano; en cambio, la dimension
normativa de las instituciones pone de relieve tpge normas no solo limitan el
comportamiento social sino también lo hacen positiefortalecen. En este sentido, como
subraya Hodgson (2001), las instituciones restringelimitan las actividades de las
personas, y también promueven la adopcion de nuesogportamientos. En cuanto al
componente cultural-cognitivo de las institucioneste es sintetizado claramente por
Berger y Kellner: c]ada institucion humana es, como sea, una sedatién de
significados o, para variar la imagen, una crizstalion de significados en forma objetiva
(1981: 31, en Scott 2001: 57). O bien, como seé@hf@opio Scott haciendo referencia a
quienes postulan un enfoque cultural-cognitivo, la conformidad ocurre en muchas
circunstancias porque otros tipos de comportamiemio inconcebibles; las rutinas se
siguen porgue se da por sentado que “es la fornguemosotros hacemos estas cosas”
(Scott 2001: 57).

Respecto de los mecanismos de trasmision, los etesabicados en las casillas de
la Tabla 1 constituyen formas evidentes de su siqepor ello, su significado especifico
no requiere mayor aclaracién, salvo el sentido gaeda al términodsomorfismo
estructural. En este contexto, dicho término se refiere ahbate que muchas formas de
relacion son compartidas ampliamente por multiplegnizaciones, dicho de otro modo,
las formas son similares en una gran variedad det@smorganizativos.

El marco conceptual anterior, que integra los siagede regulacién, los normativos

y los culturales-cognitivos con los mecanismos @esniision mediante los cuales se
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expresan aquéllos, esclarece la afirmacion, yatuedbide que una organizacién esta

profundamente incrustada en un ambiente institatigues evidencia que

[una] organizacién esta apoyada y constreflidayemzés institucionales [e] incorpora dentro de sus
propios limites una multitud de caracteristicasitinsonalizadas, bajo la forma de culturas, sistem
relacionales, rutinas y artefactos. [De ahi] quegrspiado hablar del grado en que los componentes

0 caracteristicas organizacionales estan institatizados (Scott 2001: 82).

Los elementos de la tabla anterior establecen ucarde referencia Gtil para valorar el
papel de las instituciones en el proceso de creab®dlas empresas. Sin embargo, dichos
elementos pueden ser utilizados bajo dos Opticststdis: una que los entiende como el
contexto donde ocurren las relaciones socialesbyaga entonces la determinacion o
influencia que ejercen las instituciones en el cont@miento de las personas; y otra en la
gue no se privilegia ninguna de las influenciasoy fanto se busca indagar la mutua
relacion entre las instituciones y el comportanudmimano. Esta perspectiva, como se ha
visto en la seccién precedente, ha estado presiedde hace muchos afios en las
discusiones referidas al comportamiento empresarial

Una implicacién metodoldgica de la perspectiva kefdaes que las instituciones no
se conciben como un elemento yuxtapuesto al coamp@nhto empresarial, es decir, si
aguellas son vistas como un marco de referenc@antexto, el problema metodoldgico se
plantea en términos de como integrar éste en lara@bn del comportamiento de los
empresarios. Asi es, por ejemplo, la orientaciom ggumen algunos autores adscritos al
andlisis neoinstitucional convencional (Williamsd®99, Furubotn y Richter 2000, entre

otros).
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En la vision que sostiene la necesidad de valasritfluencias mutuas entre
individuos e instituciones, dichas influencias &pan como una parte constitutiva de
cualquier relacién social, no como un componeni¢apuestd.

Meriggi y Rossi (s/a) plantean una orientacion elpara instrumentar el enfoque
precedente al afirmar que el comportamiento obbérvee los empresarios revela los
rasgos del contexto social donde aquél se 3iEgto es, a diferencia de una estrategia de
analisis que parte primero de identificar las dési 0 carencias de un contexto institucional
con base en los rasgos de un tipo ideal de esteollly luego supone la forma en que
dichos rasgos afectan el comportamiento empreséaiastrategia que se desprende del
sefialamiento de Meriggi y Rossi exige, como puetpattida, caracterizar la evolucion de
los comportamientos empresariales observados padar papreciar en qué forma los
empresarios procesan, a lo largo de un periodorrdetado, los condicionamientos
emanados de las instituciones involucradas enedasiones, y también los cambios que se
registran en ellas. Bajo esta dptica, y merecstinse en ello, las instituciones no aparecen
yuxtapuestas al comportamiento de los empresarawso si en algin momento previo las
mencionadas pudieran existir en un ambito ajendealas relaciones sociales; por el
contrario, es a través del comportamiento empmsgtie las instituciones revelan su
historicidad en este ambito particular de los psosesociales.

Paradgjicamente, en el reporte de Meriggi y Rdsgua se ha hecho referencia, la
influencia de las instituciones sobre ciertos cortgmientos empresariales se concibe en
términos de un contexto; en particular, dichos mstcomparan rasgos de lo que ellos
llaman ambientes institucionales de Italia y Essadaidos, y comentan sus efectos en las
practicas de direccion de las empresas y el disiefisus estrategias. No obstante esta

perspectiva, que a mi juicio resulta contradict@oa la orientacion precedente planteada
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por los mismos autores, aqui interesa identifioardmbitos institucionales que Meriggi y
Rossi consideran en su analisis, pues aquélloeesamados mas adelante.

Para Meriggi y Rossi (s/a), los ambitos institueies relevantes en las practicas de
direccion de las empresas y el disefio de sus eggimatson los siguientes: el papel del
gobierno, el mercado financiero, el sistema educala cultura, y el sistema legal.

Respecto del papel del gobierno, la atencion séracean valorar su grado de
intervencion mediante politicas de fomento indabtyi en particular, si dichas politicas
estimulan la adaptacion de las empresas. En relacid el mercado financiero se identifica
su dimension, el grado de liquidez de los instruogemue ofrece y el control que estos
ejercen sobre el funcionamiento de las empresascuamto al sistema educativo se
considera su grado de centralizacion y homogengadomo si promueve el ascenso por
logro de méritos y si estad orientado a la colocaocdgh el mercado de trabajo. La
consideracion de los aspectos culturales se rgstrin si estos fomentan la iniciativa
individual. Finalmente, del sistema legal solo@edn en cuenta las disposiciones en torno
a las situaciones de quiebra de la empresa.

La discusion sostenida en esta seccion plante@ embs, el problema de disefiar métodos
para estudiar la dimension institucional del cortgrarento empresarial, coherentes con la
perspectiva de estudiar las instituciones no comoomtexto sino como las reglas, normas,
concepciones o significados, involucrados en el pmtamiento observable de los
empresarios. Con la finalidad de ilustrar una fodeaencarar este problema, enseguida se
presenta un esquema o guia de observacién queeradop siguientes elementos: primero,
la concepcidon de Scott (2001) acerca de las icgtites; segundo, los ambitos
institucionales propuestos por Meriggi y Rossi)(syael sefialamiento de estos ultimos
respecto de que el comportamiento observable dengsesarios revela los rasgos de su

dimension institucional.
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Tabla 2. Dimension institucional del comportamieatapresarial

Dimensioén institucional

Concepciones
y significados
Papel del | Sistema Mercado Sistema Aspectos
gobierno (1)| legal (2) | financiero (3) | educativo (4)| culturales (5)

Ambitos donde se manifiesta] el Reglas Normas
comportamiento empresaria|

Origen de la iniciativa

Capacidades y recursos propjos

Relacién con otros actores

Reglas y funciones internag

(1) Politicas de fomento econémico.

(2) Figuras juridicas adecuadas para promoverekacitin de empresas.

(3) Disponibilidad de instrumentos financieros agetos al perfil empresarial.
(4) Generacion de habitos de trabajo.

(5) Elementos que favorecen o inhiben la disposiei@mprender.

Fuente: elaboracion con base en Scott (2001) ygdieyi Rossi (s/a).

En las filas de la tabla anterior se identificanbéos donde se manifiestan acciones
observables relacionadas con el propésito de esebhuevas empresas. Estos &mbitos son
similares a las definiciones y generalizacionesigogs expuestas por Aldrich (2005: 459),
relacionadas con la investigacion sobre la creagd@empresas.

A su vez, el desglose de la dimension institudianee aparece en las columnas
recupera los elementos considerados en la propdestderiggi y Rossi delimitados a
aspectos especificos que expresan reglas, norec@wgpciones o significados; de manera
que la influencia de las instituciones en el procee creacion de empresas exige
considerar la forma en que aquellas se manifieglanel comportamiento de los
empresarios. Debe subrayarse, ademas, que diclmodamiento no se concibe como algo
homogéneo; la delimitacion establecida en las filasla Tabla 2 permite distinguir la
influencia particular de reglas, normas, concepEsoy significados en diversas facetas del
comportamiento empresarial. Asi lo revelan algumssiltados de indagaciones llevadas a

cabo por Morales (2007) con base en este esquaynéaale observacion, algunos de los
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cuales son similares a los expuestos en AldricB52058 y ss). En ambos casos destaca,
por ejemplo, la importancia de los recursos propida experiencia laboral previa en el
establecimiento de nuevas empresas.

Respecto del primero, se hace referencia a losrstisecondicionamientos que
resultan de los términos onerosos establecidogngtancias crediticias. Respecto de la
altima, Aldrich menciona su contribucion en trepeatos especificos: los vinculos dentro y
fuera de las organizaciones; el hecho de que lavanmpresa normalmente esta
relacionada con el giro o actividad previa; y pttimb la experiencia en términos de
practicas, valores, vocabularios e identidadessguadaptan al nuevo entorno representado
por la empresa (Aldrich 2005: 459).

No es el propoésito de este articulo presentar etalld los resultados emanados de
la aplicacion de la guia de observacion propuestdaeTabla 2. Es evidente que la
discusion sobre esta informacion dara lugar a rauedecuaciones del instrumento. La
presentacion de éste solo pretende ilustrar unaafale aproximarse al estudio de la
dimensidn institucional del comportamiento empriesajue busca ser coherente con la

argumentacion sostenida en esta segunda secciartigalo.

COMENTARIOS FINALES
El andlisis institucional del comportamiento empresd forma parte de una larga tradicion
en las ciencias sociales que es necesario recuprekdrdebate latinoamericano en torno al
desarrollo local. Las politicas de fomento econ@nasociadas a éste no pueden omitir la
valoracion de la especificidad histérica de lasitinsones. Dicha valoracion exige un uso

acotado, temporal y espacial, de conceptos tale® sistema productivo territorial, medio
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innovador, distrito industrial, y sistema agroalitegio localizado, todos ellos de uso
frecuente en los estudios en torno al desarrodiallo

El andlisis institucional del comportamiento empred también exige valorar la
mutua relacion que se establece entre las ingtitasi y el comportamiento de los
empresarios. Documentar esta relacion requiere etimdas instituciones como parte
inherente de las relaciones sociales, no como mpeaopente yuxtapuesto a éstas. Por ello
se propone estudiar las instituciones no como umegt Sino teniendo en cuenta las
reglas, normas, concepciones o significados quereselan en el comportamiento

observable de los empresarios.
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Notas

! parte de esta discusién también se encuentra empélilo de Morales: «Comportamiento empresarial y
ambiente institucional: experiencias en la indasttiiapaneca de alimentos y bebidas», el cual fqramniz
del libro colectivo coordinado por Rocio Rosaldzaplo Chauca que sera publicado proximamente.
2 En esta argumentacién conviene tener presenteisiénaibn entre los términos yuxtaposiciéon e
intususcepcién. Este ultimo se refiere al «<xModamdeer los seres organicos por los elementos qoelas
interiormente, a diferencia de los inorganicos, sple crecen por yuxtaposicion» (Diccionario dédamgua
Espafiola, vigésima segunda edicién, en linea/Mitiscon.rae.es/drael/).

Al respecto, no estd de mas recordar de nueweralamiento de Stinchcombe, «... las personasrogest
organizaciones que son culturalmente enraizadast@ibamente especificas, lo que refleja las ariades
sociales de una coyuntura histdrica particu{&tinchcombe 1965, en Aldrich 2005: 451).
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